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POLITIKA JAKOSTI VUSTAH

Pracovnici VUSTAH, se fidi platnymi pravnimi normami, zdsadami ob&anské moralky
a obecné pfijimanymi etickymi principy. Politika jakosti je rozdélena dle zakladnich &innosti
VUSTAH nésledovné:

Vyzkum a vyvoj

VUSTAH se hlasi k dodrzovani zasad etiky vyzkumnych a vyvojovych &innosti. V tom
ma rozhodujici vyznam eticka atmosféra pracovisté a osobni pfiklad vedoucich pracovniku.
VUSTAH se zavazuje:

- K poskytovani pravdivych a Uplnych informaci o vysledcich vyzkumu a vyvoje zadavateli;
-k dodrzovani stanovenych pravidel pfi nakladani s davérnymi udaji;
-k uvazlivosti pfi poskytovani informaci SirSi vefejnosti o pfinosech vyzkumnych vysledku;

-k respektovani copyrightu pfi reprodukovani publikovanych vysledkl a textud, jakoz i pfi
pouzivani softwaru.

-k respektovani autorstvi a spoluautorstvi pfi zvefejfiovani vysledkl vyzkumu;
- kuvedeni zdroje pfi pfejimani vysledku jinych subjekt(;
-k nezaujatému nakladani s vysledky studia literatury, pozorovani nebo pokusu;

-k poskytovani pravdivych informaci pfi podavani zadosti o podporu vyzkumnych zaméru
a projektq;

Dodrzovani téchto zasad je jednou ze zakladnich povinnosti vSech védeckych
pracovnikl a bdit nad jejich dodrzovanim je povinnosti vedoucich pracovnikd vSech stupnd.

Zkusebnictvi

Podstatou objektivnich ¢&innosti akreditovanych i ostatnich zkuSebnich Ilaboratofi
VUSTAH bude vzdy jejich nestrannost, nezavislost a vérohodnost, tzn.:

- pracovnici laboratofi nejsou ovlivnéni komerénimi, finanénimi nebo jinymi zajmy;

- je vyloucen vliv osob nebo organizaci, které stoji mimo laboratofe VUSTAH, na vysledky
zkousek;

- nezavislost akreditovanych/autorizovanych laboratofi je zabezpecena na Urovni
organizacni, ekonomické, materialni, personalni i prostorové.

Vysoka Uroven poskytovanych sluzeb je garantovana:
- dodrzovanim normativnich a ovéfenych postupu;
— opakované uspésnou Ucasti v mezilaboratornich porovnavacich zkouskach;
- vysokou odbornou Urovni zkuSebniho personalu;
- prabéznym udrzovanim a zvySovanim technické zplsobilosti méfici a zkusebni techniky;
- soustavnym zlepSovanim stavajiciho systému zabezpecovani jakosti.
Akreditované laboratofe maiji pro systém jakosti zpracovanu vlastni pfiruc¢ku jakosti.
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Vyroba

Zakladnim principem vyrobni ¢innosti VUSTAH je poskytovani vyrobkua a sluzeb v

nejvy$8i mozné kvalité s ohledem na zvySovani spokojenosti zakaznikd, tzn:

Pribézné jsou navrhovany, zavadény a zdokumentovany optimalni pracovni postupy;

trvalym zlepSovanim kvality vyroby a finalnich produktl je zajiStovana konkurence-
schopnost vyroby v podminkach trzniho hospodarstvi;

vyrobky a sluzby uspokojuji pozadavky a pfani zékaznikd véetné odbérateldl v ramci
vnitropodnikové kooperace (prostifedi dobré vzajemné spoluprace a divéry mezi Utvary,
Useky a jednotlivci zarucuje lepsi podminky pro kvalitu prace);

jakost je hodnocena u kazdé ¢innosti, protoze kvalitu nelze zajistit jen vystupni kontrolou;
trvale jsou snizovany negativni vlivy ¢innosti VUSTAH na zivotni prostredi;
—stiznosti zakaznika jsou zaznamenavany a vyhodnoceny. Vysledek hodnoceni je

predan zakaznikovi v pfedepsaném terminu.

V Brné dne 1.11.2005 Ing. Jaroslava Ledererova, CSc.
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